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  خلاصه اجرايي:
سواد يادگيري دامنه اي از تمرين هايي است كه يادگيري مؤثر را پي ريزي  مي كند و معمولاً آن را به چند بخش سواد اطلاعاتي، 

دانشگاه و برنامة درسي دانشگاهي بايد بتواند  سواد فني، تفكر انتقادي، تعامل وارتباط و سواد كمّي و محاسباتي تقسيم مي كنند.
دهنده و پرورش دهندة اين شايستگي ها به همراه مهارت هاي خاص حرفه اي رشتة مربوطه باشد. ميزان مهارت هاي  انتقال

كسب شده توسط دانشجويان، برخي اوقات قبل از ورود به محيط كار و برخي اوقات پس از كسب تجارب كاري اندازه گيري  مي 
عالي به جهت ساختار برنامه هاي درسي موضوع محور در آموزش عالي از  از دانشجويان و دانش آموختگان آموزش شود. بسياري

اين پژوهش به بررسي وضعيت دانش آموختگان رشته هاي دانشگاهي بلحاظ كسب مهارت  مجهز شدن به اين مهارتها بازمانده اند.
  ها و شايستگي هاي عمومي و تخصصي مورد نياز بازار كارمي پردازد.

  اهداف پژوهش 
طرح، بررسي وضعيت دانش آموختگان رشته هاي دانشگاهي بلحاظ كسب مهارت ها و شايستگي هاي عمومي و  هدف كلي

تخصصي مورد نياز بازار كار است كه از طريق مطالعات ميداني و تدوين پرسشنامه به اندازه گيري متغير هاي مربوطه در جامعة 
  هدف اقدام مي شود.

ختگان رشته هاي دانشگاهي بلحاظ كسب مهارت ها و شايستگي هاي عمومي و هدف كلي طرح، بررسي وضعيت دانش آمو
  تخصصي مورد نياز بازار كار است.

  هدف خاص و جزئي اين طرح عبارتست از:
  .دانش آموختگان رشته هاي فني مهندسي دانشگاههاي شهر تهران 2و حرفه اي1سنجش شايستگي هاي كانوني 
  سؤالات و فرضيات پژوهش

  تحقيق عبارتند از :سؤالات 
آيا فارغ التحصيلان دوره هاي دانشگاهي براي كسب حداقل شايستگي هاي(توانمندي هاي عمومي)  مورد نياز ، به آموزش و -1

 كار آموزي هاي پس از تحصيل نياز دارند يا اين شايستگي ها را در دوره دانشگاه كسب مي كنند؟
دانش آموختگان رشته هاي فني مهندسي (قبل از ورود به بازار كار) در چه سطح مهارت و شايستگي هاي عمومي و تخصصي -2

 سطحي است؟.
براي بروز سازي برنامه هاي درسي دانشگاهي بلحاظ شايستگي هاي كانوني و حرفه اي و ارتقاي آن چه اقداماتي صورت مي -3

 گيرد؟
  و به همين ترتيب فرضيات تحقيق عبارتند از:

هاي عمومي و تخصصي دانش آموختگان رشته هاي فني مهندسي (قبل از ورود به بازار كار) در سطح مهارت و شايستگي -1
 سطح مطلوب نيست.

براي بروز سازي برنامه هاي درسي دانشگاهي بلحاظ شايستگي هاي كانوني و حرفه اي و ارتقاي آن پيمايش هاي منظم انجام -2
 نشده و اصلاحات مورد نياز صورت نمي گيرد.

التحصيلان دوره هاي دانشگاهي براي كسب حداقل شايستگي هاي(توانمندي هاي عمومي)  مورد نياز ، به آموزش و فارغ -3
  كار آموزي هاي پس از تحصيل نياز دارند.

  روش شناسي 
روش پژوهش، مطالعة ميداني و سنجش  ميزان سواد يادگيري دانش آموختگان است.در اين راه با استفاده از الگوهاي كامل 
يادگيري مطرح در ساير كشورها براي سواد يادگيري دانش آموختگان و طراحي پرسشنامة مربوطه، به سنجش متغير هدف در 

                                                            
1 Core competencies 

2 Professional competencies 



 

قسمتي فاصله اي بوگاردوس است كه بنا به اهداف  طرح و سوابق تحقيقاتي  7طيف اندازه گيري، طيف  جامعة آماري مبادرت شد.
شد. پرسشنامة تحقيق ازنوع سؤالات بسته و محقق ساخته ( با مراجعه به اديبات گانه مشخص  7موجود، تعاريف گزينه هاي 

موضوع و تكنيك هاي مطرح در سطح جهان) است. جامعة آماري اين پژوهش دانش آموختگان رشته هاي فني مهندسي 
يري تصادفي طبقه بندي فارغ التحصيل خواهند شد، است كه با نمونه گ 1391-92دانشگاههاي شهر تهران كه در سال تحصيلي 

نفر به عنوان نمونه در دانشگاههاي  279نفر،  94629نمونه هاي مورد مطالعه در اين تحقيق از بين  شده، مورد پرسش قرار گرفتند.
جامعه: )، تهران (نفر 16نمونه : -نفر 12274جامعه: شهيد بهشتي(نفر)،  34نمونه : -نفر 14728(جامعه: صنعتي امير كبير

نمونه  -نفر 7798جامعه: تربيت مدرس ( ،)نفر 70نمونه : -نفر 11262جامعه: علم و صنعت (، )نفر 67نمونه : -رنف 39072
باشند. لازم به توضيح است و دانشگاه مالك اشتر  مي  )نفر 66نمونه : -نفر 7299جامعه: خواجه نصير الدين طوسي ( ،)نفر 26:

همكاري در جمع آوري اطلاعات امتناع كردند و در اين خصوص تمايل به همكاري كه دانشگاه مالك اشتر بدليل نظامي بودن از 
   نداشتند.

نمونه گيري به روش تصادفي طبقه بندي شده شد و از هر گروه ( رشتة تحصيلي ) نمونة متناسب با حجم آن گروه  بطور تصادفي 
اله اي است كه در آن با مراجعه به استانداردهاي مرجع تعريف شاخص ها و گويه هاي مربوطه در اين پژوهش، مق انتخاب شد.

با عملكرد دانشجويان، شايستگي هاي مورد نياز استخراج شده است و در خود  بين المللي و تطابق بين انتظارات كارفرمايان
فهرست را نشان  اين 3گانه استفاده كرده است.جدول شمارة  7ارزيابي دانشجويان از عملكردشان در موارد مورد انتظار از طيف 

  مي دهد.
اي) شامل جنسيت، سن، در اين پرسشنامه اطلاعات كلي مربوط به پاسخگو (با هدف دريافت اطلاعات دربارة متغيرهاي زمينه

رشته تحصيلي، مقطع تحصيلي و دانشگاه محل تحصيل بود. جهت حفظ محرمانه بودن اطلاعات، پرسشنامه بدون ذكر نام تنظيم 
هاي ها و عوامل شناسايي شده در ادبيات نظري و مصاحبههاي طراحي شده بر حسب مؤلفهه حجم زياد گويهگرديد. با توجه ب

هاي طراحي شده در قالب دو بخش  دانش و مهارت تخصصي (شايستگي هاي حرفه اي) و نيمه ساختمند، مقرر شد كلية گويه
سؤال  تنظيم  54سؤال و در بخش دوم  48ش اول  مشتمل بر اي كه در بخبخش دوم به شايستگي هاي كانوني و عمومي به گونه

   شوند.
ها ها و مقولهها ضريب آلفاي تك تك مؤلفهآوري، نتايج و پاسخسؤالات پرسشنامه پس از جمع reliabilityدر خصوص پايايي يا 

 70ها ضريب آلفا بالاي موارد مؤلفه شود تقريباً در اكثر باشد. به طوري كه ملاحظه ميمي 1محاسبه شد و به شرح جدول شماره 
  شود. درصد گزارش شده كه رقم قابل قبولي محسوب مي

هاي توصيفي ميانگين، انحراف معيار و واريانس، جداول توافقي، ضريب همبستگي پيرسون و حسب مورد از آماره درتحليل داده
  ه و تحليل معناداري يافته ها استفاده شده است.تكنيك آماري  تحليل واريانس و آزمونهاي تعقيبي شفه  برا ي محاسب

     



 
 : فهرست شايستگي هاي مورد انتظار دانش آموختگان رشته هاي فني مهندسي1جدول شمارة 

 Code  شاخص Code  شاخص

 Group  توانايي و قابليت  Group 1  دانش و مهارت تخصصي
3  

  P  هابكارگيري دادهتوانايي دسترسي و   A  ها در رشته مربوطهكفايت دانسته
  Q  توانايي در تفكر خلاقانه  B  هاتوانايي كاربست دانسته

  C  ايانداز چند رشتهچشم
سازگاري و كارداني نيروي كار قدرت تطبيق و 

  R  سازگاري

 S  ظرفيت و توانايي مديريت تغييرات  D  تمايل يادگيري مداوم
ها و ظرفيت/ استعداد در يادگيري مهارت

 Group  تفكر جهاني  E  جديدفرايندهاي 
4  

ظرفيت در انجام كارها با كمترين نظارت 
  F  (مستقل عمل كردن)

هاي گوناگون/ پذيري در برابر ديدگاهانعطاف
  T  هاي فرهنگيديدگاه

  U  الملليآگاهي بين  Group 2  مهارتهاي عملي
  V  الملليتجربيات بين  G  هاي برقراري ارتباطمهارت

  H  مطالبهاي ارائه مهارت
هاي چند فرهنگي در ظرفيت كاركرد در محيط

  W  بعُد جهاني

  I  نويسيهاي نوشتاري و گزارشمهارت
هاي اخلاقي در توجه به اخلاق و رعايت جنبه

  X  عمل

  Y  پذيري اجتماعيعمل كردن بر پايه مسئوليت  J  قابليت ارائه استدلالي منطقي

  K  هاي تحليل و حل مسائلمهارت
توانايي در برقراري ارتباط با ديگران با ظرفيت/ 

  Z  استفاده از حداقل يك زبان خارجي

    L  استعداد در انجام كار گروهي و مشاركت
    M  گيرياستعداد/ ظرفيت تصميم

    N  هاي مديريتي و نظارتيمهارت
هاي فناوري اطلاعات و محاسبات مهارت

      O  كامپيوتري

     
  يا فرضيه هاي پژوهشيافته ها به تفكيك سؤالات 

در پاسخ به سؤال اول كه آيا فارغ التحصيلان دوره هاي دانشگاهي براي كسب حداقل شايستگي هاي(توانمندي هاي عمومي)  
مورد نياز ، به آموزش و كار آموزي هاي پس از تحصيل نياز دارند يا اين شايستگي ها را در دوره دانشگاه كسب مي كنند، نتايج 

كه شكل تكامل يافتة  رويكرد » آموزش عالي براي توسعة پايدار «  رويكرد جديددر ظري نشان مي دهد كه بخش مطالعات ن
برنامه هاي آموزشي ودرسي بايد فرد را در كاركرد مسؤولانه و اثر گذار نسبت به عوامل مختلف محيطي حال سرماية انساني است، 

فرد را قادر سازد تا بهره وري را بطور مستمر در فعاليت هاي خودش دخالت داده و در شرايط خطيري  توانمند سازند وو آينده 
كه ايجاب مي كند، بتواند ازجهات جديدي وارد عمل شود و در نهايت جامعه را به سمت توسعة پايدار حركت دهد. لذا بايد دانش 

شايستگي هاي مورد نياز مجهز شوند و بالطبع دانشگاه و برنامة صلاحيت ها يا آموختگان آموزش عالي در مرحلة تحصيل به 
به جاي تاكيد روي روش هاي در همين راستا  درسي دانشگاهي بايد بتواند انتقال دهنده و پرورش دهندة اين مهارت ها باشد.

د مختلف يك موضوع و مسئله سنتي تدريس و يادگيري،بر روشهاي نوين مثل رويكرد حل مسئله و پروژه كه دانشجويان را با ابعا
شود.هم چنين پرورش خلاقيت،تفكر انتقادي و بسياري مهارت هاي فرايندي لازم مي پيچيده درهم تنيده مواجه مي كند،تاكيد 

سنجش ميزان مهارت هاي كسب شده توسط دانشجويان، يكي از گيرد.مي براي يادگيري مادام العمر مورد ترغيب و تشويق قرار 
كيفيت دوره ها است كه برخي قبل از ورود به محيط كار و برخي پس از كسب تجارب كاري به اندازه گيري  روش هاي سنجش

  آن مي پردازند.
سؤال دوم پژوهش اين بود كه سطح مهارت و شايستگي هاي عمومي و تخصصي دانش آموختگان رشته هاي فني مهندسي (قبل 

  از ورود به بازار كار) در چه سطحي است؟



 

خود ارزيابي دانشجويان رشته هاي فني مهندسي دانشگاههاي شهر تهران از شاخص هاي دانش در مورد  3بخش تحليلينتايج 
تخصصي و كاربردي مطرح در سطح بين المللي نشان داد كه دانشجويان در مورد نيمي از شاخص ها، معتقدند كه توانمندي 

مندي هاي به صورتي است كه بدليل تمايل به ارزيابي افراد از خودشان مربوطه را كسب كرده اند.اگر چه ويژگي نحوة سنجش توان
در طيف متوسط اين نتيجه قابل انتظار است ولي با مراجعه به گويه هاي هر شاخص مي توان تشخيص داد كه برخي توانمندي 

رين بودن و كارآفرينانه عمل ها اصولا در دانشجويان ايجاد نشده است.ازجمله ضعف هاي موجود اين است كه تفاوت بين كارآف
 –كردن را فرا نگرفته اند، تجربة كار با تجهيزات مهندسي را ندارند، ظرفيت هاي خود يادگيري و كسب مهارت هاي مادام العمر 

همچنين اهميت ملاحظات زيست  كه از ويژگي هاي اساسي براي نظام آموزشي در خدمت توسعة پايدار است، ايجاد نشده است.
اه حل هاي مهندسي را بخوبي فرا نگرفته اند  و با استاندارد هاي رشتة خود چندان آشنا نيستند.در بين مهارت هاي محيطي ر

اثبات ادعا و دفاع « مختلف برقراري ارتباط، توانمندي  ارزيابي عملكرد طرح بر اساس نياز ها را كمتر كسب كرده اند. توانمندي 
ر سه مورد اساسي يعني محاسبة بهره وري و شناخت مزيت هاي رقابتي، رويكرد سيستمي و را كمتر دارند و د» از ايده اي خود

ظرفيت ارتباط برقرار كردن با همكاران و شريك كردن آنان در « تحليل و مقايسة هزينه فايده طرح هاي مهندسي، صعف دارند. 
  آنها كم است.» يك طرح توليدي در رشتة خود  نحوة پيشنهاد« ،»كارآفريني، ابداع و تجاري سازي فرصت ها « ،»اطلاعات 

مهارت هاي فناوري اطلاعات و محاسبات كامپيوتري، اگر چه اكثر گويه ها امتياز نزديك به هم « نكتة مهم اينكه در شاخص 
ين نقص داشتند ولي استفاده از وسايل ارتباطي گرافيكي، از همة مهارت ها صعيف تر بوده  كه براي رشته هاي فني مهندسي ا

اگرچه شيوه هاي منبع يابي، فهم اطلاعات و ارزيابي آن » توانائي دسترسي و بكار گيري داده ها « جاي تأمل بسيار دارد.بلحاظ 
توانمندي  را فرا گرفته اند ( البته نه در حد بسيار خوب ) ولي توانمندي مديريت اطلاعات و اسناد مهندسي آنها ضعيف است.

ور راه حل هاي جديد، شناسائي امكانات بالقوه براي بهبود و جستجوي نظرات و چشم اندازهاي جديد نيز تفكر انتقادي يعني تص
  در دانشجويان كمتر از حد متوسط است.

، ارج نهادن به جنبه هاي زيبا »استفاده از دانش مهندسي و حل مسائل ناشناخته « ،»فراگيري مراحل طراحي فرايند«ضعف در 
دانشجويان نيز كمتر از » كاركرد در محيط هاي چند فرهنگي و جهاني «ظرفبت  يز خودنمائي مي كند.، ن»شناختي طرح ها

تشريح زمينه هاي كسب « و » ارزيابي قابليت اعتماد و نواقص بالقوه « توانمندي  متوسط بود وبويژه در نحوة شبكه اي كاركردن و
ضعيف هستند. نكتة قابل توجه اينكه توانائي برقراري ارتباط با ديگران » و كار و ابعاد اجتماعي سيستم ها و مدل هاي مهندسي 
 از طريق زبان انگليسي را در حد كمتر از متوسط دارند.

در يك مقايسه كلي بين دو دسته شاخص دانش و مهارت تخصصي (شايستگي هاي حرفه اي) و شايستگي هاي كانوني و 
شاخص ها نشان داد  كه در بين دانشجويان كارشناسي و  كارشناسي ارشد تنها  عمومي،تفاوت ميانگين بين دوره تحصيلي و اين

در شاخص شايستگي هاي حرفه اي تفاوت معناداري بين اين دانشجويان مشاهده مي شود. همچنين در شاخص شايستگي هاي 
  كانوني و عمومي تفاوت معناداري مشاهده نگرديده است.

مورد) رابطه معني دار آماري وجود داشته است. اما بايد توجه داشت كه شدت اين رابطه  18بين متغيّر سن با اكثر شاخص ها(
متفاوت مي باشد و بيشترين ميزان رابطه و معني داري بين متغيّر سن و شاخص هاي مهارت هاي برقراري ارتباط، مهارت هاي 

  ارت هاي تحليل و حل مسائل بوده است.فناوري اطلاعات و محاسبات كامپيوتري، مهارت هاي مديريتي و نظارتي و مه
براي بروز سازي برنامه هاي درسي دانشگاهي بلحاظ شايستگي هاي كانوني و حرفه اي و ارتقاي آن چه اقداماتي صورت مي -3

  گيرد؟
د محور در پاسخ به اين سؤال، مرور تجارب بين المللي نشان داد كه براي بروز رساني برنامه هاي درسي، الگوهاي آموزش پيام

(Outcome- Based)  كه در آن بر اساس نياز مشتريان و ذينفعان، خصوصيات يك برنامة آموزشي و در نتيجه شايستگي هاي لازم
است. اولين جزء ارتباط منظم و مستمر با ذينفعان است  (Module)تعريف مي شود بكار مي رود. اجراي اين الگو شامل چند جزء 

                                                            
ها  بدليل لزوم رعايت اختصار، فقط نتايج تحليل در مورد ميانگين كل شاخص ها قابل ذكر است و براي اطلاع از وضعيت هر يك از گويه هاي شاخص .3
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شگاهها و يا نهادهاي مستقل ارزيابي و كنترل كيفيت انجام مي شود و با توجه به پيشرفت هاي كه معمولا از طريق خود دان
فناوري و نياز هاي بازار كالاها و خدمات، نياز هاي تخصصي و حرفه اي مشاغل موجود و مشاغل جديد استعلام مي شود. دومين 

است كه كيفيت مطلوب را براي همان سطح از مشاغل مي بعد اين مجموعه، ارزيابي هاي منظم از نيروهاي تحصيلكردة شاغل 
سنجد. بعد سوم ارزيابي و نظارت دروني بر فرايند تدوين برنامه هاي درسي و آموزشي منطبق با نيازهاي تعريف شده در جزء 

داخل دانشگاه از  هاي قبلي است. و در بعد يا جزء چهارم ارزيابي منظم از فرايند هاي كسب آموزش و مهارت هاي مورد نياز در
طريق خود ارزيابي دانشجويان و ارزيابي توسط اساتيد است.در اين جهت طراحي و اجراي دو سيستم مادر، حياتي و الزامي است. 

و دوم سيستم پشتيبان تصميم گيري  (Trace Study)در قالب مطالعات تعقيبي   اول سيستم رديابي و ارزيابي دانش آموختگان
كليدي بازار كار.در كنار اين دو، وجود نهادهاي مستقل ارزيابي كيفيت، تضمين كنندة پويايي و نو انديشي  بر اساس شاخص هاي

در برنامه هاي آموزشي است.بديهي است يكي از نتايج اجراي اين الگو، رقابتي شدن و تخصصي شدن دانشگاهها و مراكز آموزش 
  دور شدن از يكسان نگري و چتر تمركز است. عالي بر اساس مزيت هاي رقابتي منطقه اي و جهاني و

  پيشنهادات
مي توان پيشنهادات زير را ارائه  –كه البته با توجه به روش تحقيق، محدود  و مشروط است -با مراجعه به نتايج پژوهش حاضر 

  داد. 
آزمايشگاهي و يا تداوم و تعميق پژوهش حاضر با روش هاي سنجش دقيق تر توانمندي ها مانند روش هاي شبه  -1

 ابزارهاي ديگر.
بازبيني و اصلاح برنامه هاي درسي در جنبة كار عملي و بكارگيري ابزار، نقشه، مدل ها، برنامه هاي گرافيكي و بطور  -2

 كلي ابعاد عملي دانش مهندسي.
تحليل  بازبيني و بررسي علل ضعف دانشجويان در توانمندي هاي اساسي رشتة مهندسي مانند ارزيابي طرح ها و -3

 هاي رقابتي.مزيت
تقويت ارتباطات بين رشته اي براي رفع نواقص توانمندي هاي دانشجويان از جمله ارتباط با رشته هاي اقتصادي و  -4

 ارزيابي طرح ها
برنامه ريزي براي تدارك شرايط محيط واقعي در آموزش هاي مهندسي اعم از مقطع كارشناسي و كارشناسي ارشد از  -5

 شترك با صنايع و بخش هاي ديگر اقتصادي.طريق دوره هاي م
تأكيد و تقويت ابعاد عملي آموزش مهندسي در مقطع كارشناسي بمنظور تقويت اشتغال پذيري دانشجويان اين مقطع  -6

 و اصلاح هرم دانشجوئي و هرم نيروي كار.
پيشگام در زمينه سازي  تقويت توانمندي هاي ارتباطي، زبان خارجي و خود يادگيري بعنوان توانمندي هاي اساسي و -7

 ارتقاي ساير نوانمندي هاي دانشجويان.
 اصلاح نظام ارزشيابي تحصيلي در راستاي ارتقاي توانمندي هاي عملي و تجربي. -8
اصلاح نطام استخدام و پاداش و دستمزد در جهت ارج گذاري به تخصص هاي عملي و تجربي از طريق استقرار نظام  -9

 (grade)د درجه بندي تحصصي هاي رتبه بندي غير مدركي مانن
 

  


